
                                                                                                           ЗАТВЕРДЖУЮ
                                                                                                           Директор Костопільської
                                                                                                           спеціальної школи
                                                                                                            __________ М.Л.Шама
                                                                                                           «___»________2021р.

Порядок подання та розгляду ( з дотриманням конфіденційності) заяв про              
випадки булінгу (цькування) у закладі освіти.

  
 1 Директор загальноосвітнього закладу освіти повинен довести до відома 
здобувачів освіти, педагогічних працівників та батьків щодо їх обов’язку 
повідомити директора школи про випадки булінгу (цькування), учасниками або 
свідками якого вони стали.
  
   2 Усі здобувачі освіти, педагогічні працівники закладу, батьки та інші 
учасники освітнього процесу повинні обов’язково повідомити директора 
навчального закладу про випадки булінгу (цькування), учасниками або 
свідками якого вони стали, або підозрюють про його вчинення по відношенню 
до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про які отримали достовірну 
інформацію від інших осіб.

   3  На ім’я директора закладу пишеться заява (конфіденційність гарантується) 
про випадок булінгу (цькування). Заява подається керівнику закладу освіти 
відповідно до Закону України «Про звернення громадян»

   4 Відповідно до такої заяви керівник закладу освіти видає рішення про 
проведення розслідування комісією з розглядів випадків булінгу (цькування).

   5 Розглянувши письмову заяву,  згідно з розпорядженням керівника закладу 
освіти, уповноважена особа визначає дату, час, і місце проведення засідання 
комісії.
 
   6 Секретар комісії забезпечу підготовку проведення засідань комісії
(повідомляє членів комісії, а також заявника та інших зацікавлених осіб про 
порядок денний запланованого засідання, дату, час і місце проведення, а також 
надає/надсилає членам комісії та зазначеним особам   необхідні матеріали в 
електронному або паперовому вигляді) та матеріалів, що підлягають розгляду 
на засіданнях комісії, ведення протоколу засідань комісії.

    7 Комісія протягом 10 робочих днів проводить розслідування та приймає 
відповідне рішення.

    8 Рішення комісії реєструється в окремому журналі (« Журналі реєстрації 
рішень комісій з розгляду випадків булінгу (цькування)», який зберігаєте у 
паперовому вигляді з оригіналами підписів всіх членів комісії в уповноваженої 
особи з питань розгляду випадків булінгу(цькування).



    
       9 Якщо комісія визнала, що це був булінг, а не одноразовий конфлікт, то 
керівник закладу освіти повідомляє уповноважені підрозділи органів 
Національної поліції України та Службу у справах дітей.
    
     10 Здобувач освіти може звернутися на гарчу лінію ГО «Ла Страда – 
України» з протидії насильства в сім’ї або із захисту прав дітей; до соціальної 
служби з питань сім’ї, дітей та молоді; Національної поліції України; Центру 
надання безоплатної правової допомоги. Після отримання звернення дитини, 
відповідна особа або орган інформує керівника закладу освіти у письмовій 
формі про випадок булінгу. Керівник закладу освіти має розглянути таке 
звернення та з’ясувати всі обставини булінгу.
  
   11 Особи, які за результатами розслідування є  причетними до булінгу, несуть 
відповідальність відповідно до частини другої статті 13 (вчинення 
правопорушень за статтею 1734) Кодексу України про адміністративні 
правопорушення.

 Склад комісії, права та обов’язки її членів.

1 Склад комісії затверджує наказом керівник закладу освіти.

До складу комісії входять педагогічні працівники, у тому числі практичний 
психолог та соціальний педагог закладу освіти.
 
До участі в засіданні комісії за згодою залучаються  батьки та інші законні 
представники малолітніх або неповнолітніх сторін булінгу (цькування), а також 
можуть залучатися сторони булінгу(цькування), представники інших суб’єктів 
реагування на випадки булінгу(цькування) в закладах освіти.

2 Головою комісії є уповноважена особа з питань протидії булінгу (цькування).

3 Комісія у своїй діяльності забезпечу дотримання вимог Законів України «Про 
інформацію», «Про захист персональних даних».

4 Обов’язком комісії є розгляд та аналіз зібраних матеріалів щодо обставин 
випадку булінгу (цькування) та прийняття рішення про наявність/відсутність 
обставин, що обґрунтовують інформацію, зазначену у заяві.



Оформлення заяв
Заява заповнюється державною мовою, розбірливим почерком. У заяві 
необхідно вказати:
- призвіще, імя, по батькові заявника, адресу фактичного проживання, 

контактний телефон;
- навести розгорнутий виклад фактів щодо виявлення випадків 

булінгу(цькування);
- зазначити дату подання заяви та підписати особисто.
Заяви щодо випадків булінгу (цькування) можна подавати до кабінету 
практичного психолога, щодня відповідно графіку роботи.
Уповноважена особа з питань протидії булінгу:
практичний психолог – Бережна О.Ю
 

Згідно Наказу МОНУ від 28.12.2019 № 1646 «Деякі питання реагування на 
випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в 
закладах освіти».


